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Plan estratégico del BAN para el periodo 2005-2008

La evaluacion de nuestra situacion nos
ha permitido convencernos de que la
continuidad del BAN pasa por la
necesidad de evolucionar o si
preferimos de cambiar. Puesto que los
cambios en nuestro tipo de
organizacion no son sencillos, la
prudencia nos plantea la necesidad de
hacerlo de una manera organizada y
con unos objetivos de tiempo acordes a
esta situacion.

Por ello nos hemos marcado un reto del
2008 como el afo en que nuestra
organizacion deberd conseguir los
objetivos planteados para el proyecto.

1.1 Misiodn, vision y valores

MWW
La mej®ra de las condiciones de vida de

los grupos marginados y en exclusion
social, como base para su integracion,
impIicandonya la sociedad con la
?ﬁ‘iulgacién y desarrollo del concepto
el voluntariado, a las empresas y a la
sociedad en general, en el concepto de
racionalizacion en el uso .y consumo de

b

T

alimentos, como factor de impacto en
las sostenibilidad del medioambiente,
tanto en su sobreexplotacion como en
la dptima gestion de residuos.

Vision

Conseguir que la fundacién sea ejemplo
de organizacion eficaz y transparente
en el sector.

Valores

Solidaridad: por encima de cualquier
objetivo las personas, sus necesidades,
sus inquietudes sus expectativas
deberan siempre ser tenidos en cuenta
y apoyados en la consecucidén de las
mismas.

Transparencia: Los voluntarios,
proveedores, beneficiados, |nst|tUC|ones
y la sociedad en general podrﬂ
conocer nuestras actividades y
fundacion acreditar el buen goblerno -

Eficacia:
aportados deberan
retorno para
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1.2 Objetivos

A continuacion enumeramos  los
objetivos a cumplir estableciendo para
cada uno de ellos un plan de desarrollo:

4.

_ 4

Plan de Calidad: Implantacion
de un sistema de calidad basado
en las normas ISO 9001:2000 y
ISO 14000 con adaptaciones a
las peculiaridades de una
fundacion y apoyandonos en
instituciones como ONG con
Calidad.

Plan Tecnoldgico: Implantacion
de sistemas informaticos que
faciliten la gestion global de la
Fundacidon en todas las areas,
gestion de stock, produccion,
reaprovisionamiento, relaciones
con beneficiarios, relaciones con
proveedores, relaciones con la
Federacién, marketing, calidad,
contabilidad.

Plan Transparencia: Alcanzar la
homologacion de transparencia

la fundacién Lealtad.

Plan del Voluntariado:
Conseguir los ratios de edad y
actividad ~ del  voluntariado

siguientes:
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> 10 % dedicado a labores
de gestion y direccién

> 7% Con edad inferior a
30 afos

» 10% con edad
comprendida entre 30 y
50 anos.

Disefio de una politica y
objetivos de formacion continua
del voluntariado.

Plan de Trazabilidad:
Cumplimiento de la ley de
trazabilidad (CE) 178/2002.

Plan de financiacion: Englobara
las acciones necesarias para la
consecucién de la diversificacion
de las fuentes de financiacion
asi como el alcanzar los
objetivos econémicos
siguientes:

> Afo 2006: Incremento
15% ingresos 2005

> Afo 2007: 100.000€

> Afo 2008: 120.000€

Plan de Infraestructuras: Define

las necesidades ﬁ
infraestructuras logisticas '
adecuadas para las necesidades
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1.3 Plan de Calidad

El plan de calidad se desarrollara
durante los afios 2005 y 2006. El
objetivo lo marcamos en estar a finales
del afio 2006 en la disposicion de poder
obtener las certificaciones  ISO
9001:2000 e ISO 14000
(Medioambiental), si asi se decidiera en
ese momento o la de la fundacion
Intress.

Para ello definiremos un plan de calidad
con los siguientes objetivos:

I. Definicion e implantacién de
los procesos de la actividad
afectados por el plan.

[ — g
—— ¥ m

I1.

II1.

IV.

Implantacion de una
herramienta documental como
apoyo a la gestion

administrativa del Sistema de
Gestidn de la Calidad (SGC).

Apoyo al voluntariado con un
plan de formacién para la
calidad.

Certificacion por la
organizacién Intress o Normas
ISO.
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1.4 Plan Tecnoldgico

El plan tecnoldgico debera recoger el
diagnostico de necesidades y su
implantacién para dotar al BAN de un
entorno que permita la consecucion del
cumplimiento del plan estratégico
definido para el periodo 2005-2008 asi
como la capacidad de la evolucion en
los afios siguientes.

Este plan debera definir el entorno
tecnoldgico, las necesidades de
infraestructuras y las necesidades
formativas que permitiran garantizar al
BAN el soporte en tecnologias
necesarios para el cumplimiento de los
subplanes derivados del Plan
Estratégico.

Como primer objetivo de este plan se
debera poner el maximo esfuerzo en la
dotacion de medios tecnoldgicos que
cumplan las caracteristicas de maxima
calidad y vanguardia tecnoldgica. Si
durante los ejercicios anteriores la
tecnologia no era imprescindible y
cualquier medio servia, debemos tener
clar e en el futuro serd
IMPREQEINDIBLE, y que nuestra
eficacia y eficiencia dependera de esta,
por ello debemos garantizarnos de que
sus mfraesi'ucturas y soporte puedan

ntizar la consecucion de estos

jetivos.

Objetivos

Phd o
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Este plan debera garantizar los
siguientes objetivos:

I. Definir un entorno de base
tecnoldgico adecuado para las
necesidad del sistema de
gestion de la informacion
durante el periodo vy
contemplar la futura
evolucion.

II. La definicion e implantacion de
cuantas herramientas sean
necesarias y faciliten el
desarrollo de las actividades
de todas las areas de la
organizacion.

III. El cumplimiento de Ia
normativa legal sobre Ila
sociedad de la informacion.
(LOPD, LSSIC)

IV. La implantacion de cuantas
medidas sean necesarias para
garantizar la seguridad del
sistema de gestion de la
informacioén. (SGSI). i

V. El soporte formativo para ﬂ
desarrollo y capagcitacion
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1.5 Plan de transparencia.

Un requisito que plantea como basico
nuestro Plan Estratégico es el
cumplimiento fundacional de
transparencia de nuestra actividad. Si
bien no estamos lejos de su
cumplimiento si hemos considerado
necesario formalizarlo. Queremos decir
ser capaces de acreditarlo basandonos
no solo en la informacion que
generamos para los stakeholders, sino
acreditandolo mediante la auditoria de
organizaciones externas de reconocido
prestigio en nuestro entorno.

Hemos decidido que la Fundacion
Lealtad cumple con estos requisitos y
en colaboracion con esta
desarrollaremos las acciones

encaminadas al cumplimiento de este
plan.

7 ALIMENTOS
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El objetivo que nos marcamos es el
alcanzar la certificacion de esta
Fundacion para finales del afio 2007.

A continuacion enumeramos las
acciones y calendario general para el
desarrollo de este plan:

Objetivos

I. El 80% de los indicadores de
exigidos por Lealtad deberan
acreditarse a través de la
pagina Web.

II. Alcanzar la certificacion de
esta Fundacion para finales
del ano 2006.

|
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1.6 Plan del voluntariado.

Si definimos el voluntariado como el
principal activo del BAN el plan debera
apoyar y preparar al voluntariado con el
reto de permitir que este pueda asumir
el cambio y le permita participar en el
mismo venciendo cualquier tipo de
miedos y reticencias. Para ello se
apoyara en la informacién, la
transparencia y la formacion.

Como objetivo paralelo el plan debera
realizar acciones encaminadas a la
consecucion de un rejuvenecimiento del
voluntariado, la heterogeneidad en las
capacidades del mismo y la ampliacion
del numero de los mismos.

A  continuacion enumeramos las
acciones y calendario general para el
desarrollo de este plan:

e 20 Semestre 2005

> Diagnostico de situacion de
capacitacion del
voluntariado. Definicion de
.'V puestos de trabajo
evaluacion de adecuacién de
competencias personales
ersus puestos de trabajo.
> rso equipo directivo de
gestion del cambio.

o
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» Comenzar el desarrollo de
un plan de comunicacion a
dos afios con el objetivo de
capturar otros perfiles de
voluntariado.

> Ejecucion de las acciones de
formacion definidas en otros
planes.

> Solicitar pertenencia a la
Federacién Voluntariado de
Navarra

e Afo 2006

» Terminar el desarrollo del
plan de comunicacion y
puesta en marcha

> Ejecucion de los cursos
formacion definidos en los
planes.

> Ejecucién de las acciones del
plan de comunicacion del
voluntariado.

e Afo 2007

> Ejecucion de los cursos
formacion definidos en los
planes. Es |

> Ejecucion de las acciones de
plan de comunicacion
vquntarlad

1
P .|
JI:“;*‘*&*- e

*.n
= -'-': - e



1.7 Plan de trazabilidad.

La implantacién de la trazabilidad en la
alimentacién esta definida en la norma
europea  178/2002 de  obligado
cumplimiento desde Enero de 2005. El
BAN como gestor de productos de
alimentacién esta obligado a su
cumplimiento. Por ello se deberia
plantear como un objetivo basico y de
rapida implantacién. No obstante dada
la dificultad que presenta no solo para
el BAN sino para cualquier otro
empresa del sector, podemos estimar
que la presion inicial de la
administracion para su cumplimiento
sera durante 1 o dos afos leve, al igual
que lo fue y lo es para el pescado.

Para el cumplimiento de esta ley sera
imprescindible la disposiciéon de una
plataforma tecnoldgica que sea capaz
de registrar y controlar todos los
movimientos de cada lote asi como
sistemas de etiquetado para cada
producto. Por ello y para disponer de
tiempo para la definicion del modelo
que ara esta ley asi como del
desar tecnolégico de base hemos
estimado que su implantaciéon no podra
ser anterior al afo 2007.

*'continuacién enumeramos  las
ciones y calendario general para el

desarrollo de este plan:

- f
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e Afo 2005

>

> Evaluaciéon de la solucién
adoptada por otros bancos
de alimentos.
e Ao 2006
> Adaptacién de la solucidn
ERP global del BAN con
capacidad para el
tratamiento de la
trazabilidad.
e Afo 2007
> Implantacion de la
trazabilidad:
a) Infraestructuras
b) Activacién de
programas
c) Adaptacion de

e -
e ‘;—g .

Evaluacion de las soluciones
adoptadas por empresas del
sector de la alimentacion
para el tratamiento de esta

ley.

Procesos
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1.8 Plan de financiacion.

El aumento de la actividad, el cambio y
sus necesidades, la mejora de las
condiciones y medios de trabajo van a
requerir de la busqueda de nuevas
fuentes de financiacion. Si bien algunos
de los proyectos nuevos que se
comenzaran a acometer en el 2005 en
acuerdos nacionales tienen dotacion de
recursos econdmicos adicionales a la
entrega de alimentos que pueden
financiar su propia actividad, el
crecimiento natural del banco Ia
necesidades propias del desarrollo del
propio plan tecnoldgico hacen necesaria
la financiacion adicional.

[ — d
e > ﬁ.&!ﬂ-—_.____
P |

FALIMENTOS

.. .
Lraiz!jicy Z»

Ayuda

1| ZU05-250

A continuacion  enumeramos las
acciones para el desarrollo de este plan
a lo largo del periodo:

> Evaluacién y definicion de
las fuentes posibles de
financiacion de la comunidad
clasificadas por grupos de
actividad.

> Definicion de las lineas de
actuacion para cada uno de
los grupos.

> Evaluacién de las fuentes de
financiacion  actuales vy
definicién de la estrategia de
colaboracién para los

préximos 3 afios.
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1.9 Plan de infraestructuras

El aumento de la actividad, la mejora
de las condiciones y medios de trabajo,
van a requerir de la adquisicion y
sustitucion de las infraestructuras
actualmente utilizadas. El fuerte apoyo
de las empresas de congelados de la
Comunidad (120.000 Kgs de Findus
2004), proyectos emergentes como el
Acuerdo distribucion de excedentes con
AN (50.000 Kgs de fruta adicionales),
distribucion del acuerdo Nacional de los
Bancos de Alimentos con la FEGA de
distribucién de excedentes comunitarios
agricolas sobre 500.000ks, el acuerdo
nacional de reparto de carne de fondos
(30.000Kgs , plantean la necesidad de
incrementar nuestras actuales
dimensiones un crecimiento de mas de
un 60% de nuestra actividad ya de por
si con un fuerte (1.000.000 Kgs en
2004) y sostenido crecimiento anual.

EALIMENTOS

Ayuda
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Como previsiones de infraestructuras
necesarias cronolégicamente en el
tiempo se plantean:

» Incremento de la superficie
de frio en un 50%

> Dotacién de un vehiculo de
frio de 1600 Kg de
capacidad

» Incremento de la superficie
paletizada tras
reorganizacion de
distribucién actual 25%

> Sustitucion del vehiculo de
recogida por otro de 1600Kg
de capacidad

> Sustitucion de carretilla
elevadora

> Dotacion de equipos
informaticos  (Ver  plan
tecnoldgico)

» Posible alquiler de nave de
almacenamiento de transito

‘ﬂ :
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3. BANCOS

Plan tecnologico

2.1 Descripcion general

El presente plan tecnoldgico nace como
resultado del analisis estratégico
general del Banco de Alimentos de
Navarra (BAN) para los afos 2005 al
2008. En el Plan Estratégico se define
la necesidad de un cambio y adaptacion
de los procesos que realiza el BAN
como adaptacién a un nuevo marco
social. En la definicion del cambio
queda patente la necesidad de apoyar
las diferentes acciones del cambio en
un entorno tecnoldégico moderno y
capaz de soportar estos nuevos
procesos Yy sus requerimientos de
gestion de la informacion.

Objetivos

Estekdeberé garantizar los
siguientes objetivos:

VI. Definir un entorno de base
tec!olégico adecuado para las

" necesidad del sistema de
gestion de la informacion
durante el periodo vy
contemplar \ la futura

= "ALIMENTOS

Ayuda

de todas las areas de la
organizacion.

VIII. El cumplimiento de |Ia
normativa legal sobre Ila
sociedad de la informacion.
(LOPD, LSSIC)

IX. La implantacion de cuantas
medidas sean necesarias para
garantizar la seguridad del
sistema de gestion de |la
informacion. (SGSI)

X. El soporte formativo para el
desarrollo y capacitacion de
los RR.HH que se relacionaran
con el sistema de gestion de la

informacion.
Alcance
El plan deberda contemplar las
necesidades tecnoldgicas del BAN

durante el periodo 2005 al 2008 y sera
de aplicacién a todas las areas de la
organizacion

Compromiso

La direccion del BAN se .com
a participar acti ‘ﬂ""""érrv':‘_' T
desarrollo  del al

conseguir  cuantos ™ met

(¢

necesarios para su desarrollo.
definicion e implantacién de mismo se responsabilizara de Ila
antas herramientas sean comunicacion de los objetivos y el
neceszﬁé‘s v« y faciliten el  alcance a todos los voluntarios de BAN |
desarrollo de las actividades invitandoles a la participacion y apoyo.

u-—-f — -'_ Pl
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2.2 Entorno tecnoldgico

Se podrian plantear dos posibles
entornos tecnoldgicos basados en la
dos tendencias actuales: Software
Libre, entornos Microsoft.

El mundo de las fundaciones y ONG’s
esta dividido en estas dos tendencias,
lo mas natural por tipo de
organizaciones asi como por filosofia
nos deberia decantar por el cddigo
abieto o software libre. La
productividad, la comodidad, nos
decantaria por entornos Microsoft.

En el caso del BAN la apuesta va a ser
por los entornos Microsoft, Ia
argumentaciéon  basica para esta
decision se soporta en dos aspectos
fundamentales, la formacién de
usuarios actual en este entorno y la
carencia de formacién en el entorno
abierto. El conocimiento de la persona
que liderara el proyecto tecnoldgico en
los entornos Microsoft y su
desconocimiento del entorno Libre.

El r impedimento que nos
encon@remos en esta decision sera de

tipo econdémico, para ello se debera

explotar la sensibilidad de Ilas
compafias gue desarrollan software en
este entorno e incluso del mismo
rosoft para la consecucion de
licencias y soporte técnico en
colaboracion o donacion.
f
L
Y
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Descripcion

El entorno tecnoldgico que proponemos
se basara en:

Software de base

e Un dominio basado en W2003
Active Directory

e Con puestos de trabajo Windows XP
validados en dominio

e Office 2003 como herramientas
ofimaticas

e Mensajeria Exchange 2003.

e Software Panda BusinesSecure

Infraestructuras

e 1 Servidor Hp Net Server (Equipo
backup piezas)

e 4 Puestos de trabajo HP 7100

512Mb 40Gb Red 10/100/100

Cableado Red Ethernet 1000BaseT

1 Switch 3 Com 100

1 Router ADSL 512

1 Impresora Multifuncion red Xerox

1 Firewall NetScreen Con VPN

E—]
Este entorno estara configurado p.aa
poder ser administrado en
remoto utilizando conexione
de Windows bajo unas conexi
VPN.

b
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Esta posibilidad garantizara en todas
aquellas incidencias no hardware la

Se mantendrd una politica de
actualizaciéon de productos y seguridad
continua basada en Windows Update y
la herramienta de administracién de
distribucion de actualizaciones WUS de
Microsoft.

El plan de seguridad se basara en la
centralizacion de la definicion de
politicas de seguridad Yy acceso
explotando las posibilidades que
ofrecen los dominios basados en Active
Directory.

posibilidad de recibir soporte tanto por
personas del BAN como de servicios
técnicos en tiempos reducidos.

Se debera de disponer de licencias
oficiales para todo el software que se
instale, para la consecucion de este
software se explotara al maximo la
disposicion de las compafiias a la
colaboracién desinteresada con este
tipo de organizaciones.

El desarrollo del entorno y su
implantacién se realizaran durante el
afo 2005.
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2.3 Herramientas para la actividad

El marco tecnoldgico velara por la
eficiencia y eficacia de las actividades
del BAN, para ello debera aportar todas
las herramientas de software
adecuadas para aquellas actividades
que el BAN realiza o decida
implementar.

Como resultado del Plan Estratégico el
entorno tecnoldgico debera aportar las
siguientes herramientas:

I. ERP que englobe las actividades
ordinarias
II. Programa gestion contable
III. Programa del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) y de
gestion de la seguridad (SGSI).

ERP General

El BAN deberd disponer de un
programa integrado y amigable que le
permita soportar la gestion de la
informacién a las que esta sujeto en la
realizacion de sus actividades

Este ra contemplar las siguientes
activi S:

Relacion con proveedores
Relagion con beneficiarios
Rea[?rovisionamiento
Gestion del stock

. Trazabilidad

Pedidos

. Analisis-Reporting.

anzas

¥
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Actualmente el BAN participa de una
iniciativa de la Federacién de Bancos
del desarrollo de un ERP en modo ASP
que tiene como objetivo constituirse en
el ERP de todos los bancos de Espaiia.
Este seria el marco natural en el que
deberia apostar el BAN, su filosofia es
la adecuada: verticalidad, uniformidad,
racionalidad.

No obstante este proyecto adolece de
algunos problemas que se deberan
tener en cuenta para su adopcion.

Estos son:

Lento ritmo de desarrollo.
Indefinicion de los objetivos
Indefinicion de calendario
Riesgos de viabilidad a futuro

Esta situacion plantea la necesidad de
evaluar una solucion de mercado que
se adapte a las necesidades del BAN y
que loégicamente sea asumible para la
organizacion.

Una opcién que se plantea y que
debera ser analizada en profundidad
seria el ERP estandar de Microsoft ,
Navision. Este tipo de soluciones
profesionales tiene el inconveniente ?
su costo y quizds  excesiv

funcionalidades para las necesidadest
del BAN.

Hemos descartado la‘ter

que seria el desarrolloydess
para el BAN. Este tipo de -
medida suponen un alto costo, si se
realizan en colaboracion un riesgo de

elacion con Federacion continuidad en el futuro. |
’ o=
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Finanzas

Actualmente el BAN dispone de un
programa de contabilidad segun el Plan
General Contable de aplicacion en
Espafa. Este programa ha venido
cumpliendo con su propdsito en los
ultimos afios, no obstante su situacion
no es la mas recomendable al no
disponerse de un contrato de
mantenimiento que garantice su
adaptacion a los cambios legales que se
pueda producir.

Por ello se debera analizar |Ia
continuidad en la utilizacion del mismo.
Légicamente la estrategia que se
decida seguir en la adopcidon del ERP
puede afectar directamente a este
programa. Si el ERP adoptado dispone
de un modulo Financiero parece
razonable que este sea el utilizado. No
obstante si la decisién que se adopta es
la de continuidad con el programa
actual se deberd regularizar vy
garantizar el mantenimiento del mismo.

Sistema Gestion Calidad (SGC)

El obj@iVo estratégico de adecuacion
de la Organizacion en el alineamiento
de las tendencias de normas de calidad
y transparencia, implica la
administracion documental de estos
emas. Para ello planteamos como
necesario la utilizacion de programas
especificos de gestion documental vy
concretamente orientados a calidad.

ercado 'existen algunos
para este cometido.
ecomendamos la * adopcion de un

programa estandar dﬁ calidad del

oy
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entorno Ong’s o de un estandar de
realizacion local (Navarra) dada la
existencia de dos desarrolladores
locales que quizads podrian colaborar
desinteresadamente.

En Ong’s se debera realizar un
seguimiento de la organizacion Ong’s
con Calidad que informa de Ia
culminacion del desarrollo de uno para
el segundo semestre del 2005.

En la posibilidad de empresas locales se
ha establecido un contacto con las
empresas GTEI  propietaria  del
programa QPMX y de la empresa
Sinergium, en ambos casos con una
primera impresion muy favorable a la
colaboracién.
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2.4 Marco legal

La existencia de una normativa legal de
obligado cumplimiento en la gestién de
la informacién en los entornos
tecnoldgicos ha sido un requisito al que
nunca se le ha prestado importancia en
el BAN. Esta situacion debe ser
subsanada en el menor plazo posible.

Para ello se plantea el desarrollo de un
programa de implantacion de Ia
legislacion sobre Ley Organica de
Proteccion de Datos de caracter
personal (LOPD) y la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacion vy
Comercio electrénico (LSSIC).

Como sus nombre indican la primera
regula las garantias de los ciudadanos
la privacidad e intimidad de sus datos
de caracter personal y la obligacion de
cuantas instituciones y empresas que
los utilicen en garantizar los derechos
de los afectados. La segunda regula el
marco de las relaciones que se puedan
establecer con los ciudadanos a través
de los entornos de Internet tanto por

correo electronico como a través de
servi eb.

Para el desarrollo del programa las
tareas a realizar seran:

y

"“ALIMENTOS

Ayuda
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I. Declaracion en la agencia de
los ficheros de datos de
caracter personal que utiliza el
BAN

Proveedores
Beneficiarios
Voluntarios
Donantes
Empleados

Poo oo

II. Desarrollo del manual de
seguridad

III. Adopcion de las medidas de
seguridad de los sistemas de
informacidon segun el plan de
seguridad (Sistema de Gestion
de la Seguridad de la
Informacion).

IV. Adecuacion de la pagina Web
del BAN en el cumplimiento de
la LSSIC.

Estos requerimientos legales tras su
adopcidon se veran reforzados por el
desarrollo del sistema de gestién de
seguridad de la informacién que se
adoptara como granita de seguridad
informatica y que se basara en la
norma ISO 17799 y que detallamos é"“-
el siguiente capitulo. LY

¥
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2.5 Sistema de Gestion de Seguridad Informatica (SGSI)

El plan tecnoldgico presenta un
escenario para los préximos afios
donde la tecnologia jugara un papel
relevante en el desarrollo de Ila
actividad del BAN. En este marco las
comunicaciones dentro de la
organizacion y con los agentes se
basara en tecnologia, correo
electrénico, Internet.

La obligatoriedad de garantizar el
Marco Legal implica la implantacién y la
vigilancia de unos niveles de seguridad
razonables. Por ello hemos adoptado la
decision de disefiar e implementar un
sistema de gestion basado en el
estandar ISO 17799 pero sin la
pretension de obtener ninguna de las
certificaciones relacionadas con este
estandar UNE 17502 o BS 7799. No
obstante consideramos un ejercicio
adecuado la implantacion de un
entorno seguro bajo el paraguas de
esta norma.

Para ello consideramos necesario la
realizagion de las siguientes tareas:

_ 4

I. Establecer una declaracion de
compromiso con la seguridad
por la direccion

II. Establecer el procedimiento de
revision de la seguridad por la
direccion.

III. Definir el alcance del sistema

de gestion

IV. Realizar un analisis de riegos
de activos

V. Establecer los controles a
implantar

VI. Desarrollo de los controles y
sus procedimientos.

VII. Establecer un sistema de
indicadores de la seguridad
VIII. Realizar un auditoria interna

anual

El sistema de gestion y su desarrollo
documental podra soportarse en la
misma herramienta documental en la
que se implantara el Sistema de

Gestién de la Calidad (SGC) y podra si
recoger las
que

se considera oportuno
necesidades documentales
implique la LOPD.

———TET |
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2.6 Formacion tecnoldgica

El éxito de la implantacion del marco
tecnoldgico definido en este documento
dependeréa en gran medida de la
adopcion de un plan de formacién para
el voluntariado acorde al alcance del
plan vy al perfil de este ultimo.

Si tenemos en cuenta que solo un
porcentaje muy bajo del voluntariado
dispone de conocimientos basicos en
informatica resultara necesario realizar
un plan de accion para que en el
periodo 2005 a 2008 podamos
subsanar esta carencia.

Para ello se plantean las siguientes
acciones a realizar:

e Evaluacion de la situacion
actual, para ello se realizara una
recogida de informacion en un
formulario de los conocimientos
informaticos de los voluntarios.

e Definicion de las necesidades de
conocimiento informatico

cesario para los diferentes
uestos de trabajo y funciones.

"“ALIMENTOS

e Desarrollo  del plan de
formacion.

o Designacion y preparacion de

dos voluntarios como
formadores internos para el
plan.

e Busqueda de colaboracién
externa para la formacion.

En la situacion actual podemos
adelantar que las necesidades de
formacion actual pasan por:

Cursos de informatica basica en
entornos Windows. Introduccion al uso
del ordenador.

Curso de manejo de aplicaciones
ofimaticas: Word y Excel. Solo usuarios
avanzados, direccién, administracion.

Cursos especificos de las aplicaciones
de gestion que se implanten. Estos
dependeran de las decisiones que se
adapten. j—
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2.7 Calendario del plan

A continuacion definimos el calendario
para las acciones que desarrollaran el
plan tecnoldgico.

e 1 Semestre 2005

> Definicion estratégica del
entorno  tecnoldgico que

soportara el Plan
estratégico.

> Implantacién de
infraestructuras de

comunicacion de base.
Cableado Red CAT6

Linea ADSL
> Implantacion programa
gestion caducidades
paletizacion

> Consecucidon e implantacién
software seguridad virica
(Panda)

> Implantacion Servidores de
base. W2003 sobre HP
Netservers

> Reconfiguracion de sistemas

: impresion sobre Networking.
VToma decisién estratégica
implantacién PGA como base
ERP o elecciéon de otra

c?cién.

g 20 Semestre 2005

> Sustitucion del parque de
ordenadores .por equipos
_ ¥ nuevos en entorno Windows
. XP.

Curses de informatica basica
y entornos Windows para
voluntarios. ‘

Ayuda
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» Analisis de necesidades de
ERP y busqueda de posibles

opciones (soporte
trazabilidad).
» Preparar el entorno

tecnoldgico para su TOTAL
administracion remota.

e 1° Semestre 2006

> Primera fase de
implantacién de ERP

> Cursos ofimaticos para el
voluntariado.

> Evaluacion de posible
cambio de programa
contable.

> Evaluacion de situacién
LOPD, LSSIC y definicién de
la estrategia para su
cumplimiento.

e 20 Semestre 2006

> Implantacion LOPD.

> Busqueda de  posibles
opciones de programas de
gestion de calidad que
cumplan normas 9001,
14000 y EFQM.

e 1° Semestre 2007 —

» Segunda fase ERP.
> ImplantaC|on -
calidad W
> Desarrollot.

preparatorias .

implantacion de

e 20 Semestre 2007

i1 == > Implantacion trazabilidad. |

—— - .-,’

v#'ﬁ'—"z"’
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Plan de calidad

3.1 Descripcion general

El presente plan de calidad nace como
resultado del analisis estratégico
general del Banco de Alimentos de
Navarra (BAN) para los afios 2005 al
2008. En el Plan Estratégico se define
la necesidad de un cambio y adaptacion
de los procesos que realiza el BAN
como adaptacién a un nuevo marco
social.

El diagnostico de la situacion actual
presenta al BAN como una entidad
donde la buena voluntad intenta suplir
conceptos como  organizacion y
planificacion. Ldégicamente hasta Ila
fecha actual ha sido suficiente pero nos
planteamos la necesidad de definir y
documentar todas las tareas que se
realizan en las actividades diarias. Con

conseguiran  objetivos de

ello
unifi en las acciones y rigor en el
cumplifmiento de las mismas.

Como objetivo final se podra plantear la
posible certificacion por alguna entidad

'ﬁblogada.

J .
-
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3.2 Objetivos

Para ello

definiremos un plan de calidad

con los siguientes objetivos:

V.

VI.

VII.

VIII.

3.3 Alcance

""'-..'.:-"' '

J.g“‘f-,}’v:,. L
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Definicion e implantacién de
los procesos de la actividad
afectados por el plan.

Implantacion de una
herramienta documental como
apoyo a la gestion
administrativa del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC).

Apoyo al voluntariado con un
la

plan de formacién para
calidad.

Certificacion por
organizacion Intress.

T ——
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3.4 Calendario procesos para su
cumplimiento.
Para la consecucion de los objetivos se > Definicion y documentacion
plantea el siguiente calendario de de procesos pendientes a
acciones: implantar en 2006.
e 1% Semestre 2005 e 1° Semestre 2006

> Definicion del equipo de
calidad

> Diagnostico de situacion

> Recopilacion de informacion
de procesos y
procedimientos.

> Definicion del mapa de
procesos diferenciando entre
los “en uso” y los
pendientes.

> Definicion de procedimientos
diferencia entre “en uso” y

> Definicion del plan de
formacion del voluntariado
2006.

> Implantacion de los
procesos Yy procedimientos
restantes.

> Formacién al voluntariado de
los procesos a implantar.

> Implantacion de las acciones
correctivas de  procesos
relacionados con la
declaracion medioambiental.

pendientes. > Definicion de indicadores
> Realizacién de la Declaracion nuevos procesos

de calidad y enumeracién de implantados.

sus objetivos y compromiso > Auditoria interna de los

direccion. procesos implantados en
> Realizacion de primeras 2005.

charlas al voluntariado sobre

calidad. e 20 Semestre 2006
0 Semestre 2005 » Correcciones de la auditoria
Y de procesos implantados en
Implantacién de los 2005. =
procesos y sus > Auditoria proce_sa
ocedimientos “en uso” implantados en 20 semestr_ﬁ
gun las definiciones. 2006. - .
M > Formacion voluntarios sobre > Correcciones Wi eme. . N0
los  procedimientos  en ades _aui 3
implantacion. 4 '

> Definicion de indicadores de
los procesos implantados.

Diagnostico del impacto
medioambiental de los

Una vez realizadas todas estas acciones
y segun este calendario el patronato
deberd decidir en funcién a los costes y
procesos.’ - las obligaciones que implica, si
> Definicion la politica ‘considera necesario la certificacion
' medioambiental y definicion. ;Efrgﬁcja_l_,-pqr.‘entidades certificadoras de

acciones_correctivas de."- " “normas o= por.entidades no oficialegs:,

— ™ 22
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Plan de transparencia

4.1 Descripcion general

Un requisito que plantea como basico A continuacion enumeramos las
nuestro Plan  Estratégico es el acciones y calendario general para el
cumplimiento fundacional de desarrollo de este plan:
transparencia de nuestra actividad. Si
bien no estamos lejos de su e 2°Semestre 2005
cumplimiento si  hemos considerado
necesario formalizarlo. Queremos decir > Anadlisis-diagnostico de
ser capaces de acreditarlo basandonos situacion frente a los
no solo en la informacion que principios definidos por la
generamos para los stakeholders, sino Fundacion Lealtad.
acreditandolo mediante la auditoria de > Clasificacion de los principios
organizaciones externas de reconocido en tres grupos:
prestigio en nuestro entorno. a) Se cumplen

b) Facilmente
Hemos decidido que la Fundacién cumplibles
Lealtad cumple con estos requisitos y c) Esfuerzo en el
en colaboracion con esta cumplimiento
desarrollaremos las acciones
encaminadas al cumplimiento de este e 1% Semestre 2006
plar*

> Charlas sensibilizacio
4.2 Objetivos equipo directivo ﬂ
voluntariado. \i
III. El !0% de los indicadores de >

Desarrollo de_los prlnC|p|

.f' exigidos por Lealtad deberan
acreditarse a través de la >
pagina Web.

IV. Alcanzar la certificacién  de
_@esta Fundacion para finales ¢ 20 Semestre 2006

el aﬁ%006. |
D)

> Desarrollo del resto de |

4.3 Calendario = principios del grupo “c
' f# > SoI|C|tud de certlflcaC|on de
’- D f o ,J,, = acion Le

- —- - 23
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